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Predhovor vedenia spolocnosti

Vazené kolegyne, vazeni kolegovia,

Spolo¢nost Reiwag Facility Services s.r.o. povazuje za svoju podnikatelskd ulohu, poskytovat
zakaznikom, zamestnancom a celej spoloénosti trvale udrzatelnd pridand hodnotu.
Spoloénym zakladom tohto nasho smerovania je nasa firemna kultiura. Ta sa vyznacuje
orientaciou na zakaznika a vykon, vzajomnym reSpektom a sluzbou fudom, ako aj usilim o
dosiahnutie firemného Uspechu. Nase obchodné spravanie sa vyznacuje kompetentnostou,
korektnostou, déveryhodnostou a seriéznostou.

Preto Reiwag Facility Services s.r.o. vypracoval zoznam zakladnych principov chovania, ktoré
maju sluzit ako smernica pre posilnenie dévery vo firemnej politike.

V tomto kédexe su formulované zakladné principy. lde o zdklad moralneho, etického a
pravne bezchybného spravania vSetkych zamestnankyn a zamestnancov spolo¢nosti Reiwag
Facility Services s.r.o.

Ako konatelia spoloénosti podnikneme vsetko potrebné ktomu, aby boli Standardy
stanovené v tomto ,Kdédexe sprdvania“ zavedené a dodrZiavané v praxi vo vsetkych
oblastiach podnikania. Celkom vedome po6jdeme osobne tym najlepSim prikladom. Od
vSetkych spolupracovnicok a spolupracovnikov ocakdavame, Ze ndas budu na tejto ceste
nasledovat.

Tento kddex sprdvania nekladie Ziadny ndrok na predpis vhodného sprdvania v kazdej
konkrétnej situacii. Verime tomu, Ze samotni zamestnanci a zamestnankyne urobia rozvazne
a premyslené rozhodnutia o tom, aké opatrenia su v konkrétnej situacii spravne a
primerané.

Vedenie Reiwag Facility Services Group

KR Viktor Wagner Thomas Dittrich




Kazdy z nas nesie zodpovednost.
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1. UvoD

Nas kddex sprdvania je zaloZzeny na nasom kaidodennom spravanim a vychadza
z nasledujucich v praxi osved¢enych zakladnych principov:

= Stredobodom vsetkych nasich aktivit je vidy zdkaznik. Orientujeme sa na jeho ciele,
priania a potreby. Nasich zdkaznikov chceme ohromit, usilujeme sa o dlhodobé
partnerstva pre zachovanie hodnoty uzivanych nehnutelnosti.

= Spravanie je nasmerované vidy na vykon. Chceme, aby bol vykon a vysledok prace
efektivny. Tento princip je zarukou spokojnosti zdkaznikov a zamestnancov, a tiez
zaistenim udrzZatelnosti pracovnych miest.

= Vzijomny reSpekt a slusné sprdvanie je zdkladom dobrej spoluprace. ReSpekt
preukazujeme nasSim zdkaznikom, zamestnancom, obchodnym partnerom, ale aj
nasim konkurentom. Skibenie $irokej palety kvalit z najréznejsich narodnosti a oblasti
obchodu a sluZieb je kldt¢om k Uspechu nasej firmy.

= Flexibilita zaistuje nasu schopnost inovacie. Konfrontujeme zabehnuté mechanizmy,
pristupujeme na ndpady naSich zdkaznikov a zamestnancov a tym vyvijame nové
rieSenia, ktoré su vyhodné pre vSetky zucastnené strany.

= Nase konanie je ovplyviiované spolahlivostou, Cestnostou, transparentnostou a
postivostou.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Nas kédex chovania je platny pre vietky zamestnankyne a zamestnancov REIWAG Facility
Services Group doma aj v zahranici, nezavisle, ¢i sa jedna o 100% dcérsku firmu alebo o firmu
so zahrani¢nou majetkovou uUcastou s vacsinovym ¢i mensinovym podielom. Nariadenia
tohoto kédexu su platné aj pre osoby Ci subjekty, ktoré konaju v povereni alebo v mene
spoloc¢nosti REIWAG.

Pokial nie je uvedené inak, je REIWAG Facility Services Group so vSetkymi zamestnankyrami
a zamestnancami v tomto kddexe spravania spominana dalej ako ,,my“. REIWAG sa usiluje vo
vsetkych svojich internych aj externych pisomnostiach o jazykovu rovnopravnost Zien a
muzov, tak tomu je aj vtomto kdodexu spravania. Pokial su, ale vziujme lepsej
zrozumitelnosti uvedené oznacdenia oséb v muzskom rode, vztahuju sa v rovnakej miere ako
na muzov, tak aj na zZeny.




3. ZHODA SO ZAKONOM

REIWAG Facility Services Group resSpektuje vidy platné pravo, bez ohladu na to, ¢i ide o
medzindrodné alebo miestne prdvo a to isté ocakdva od svojich zamestnancov a
obchodnych partnerov. Ekonomické uvaZovanie v Ziadnom pripade nemdzZe ospravedinit
prekrocenie zakona alebo nedodrzanie tohto kddexu spravania.

4. SPRAVANIE VOCI ZAKAZNIKOM A OBCHODNYM PARTNEROM

Pre REIWAG su potreby zakaznika absolutnou prioritou. VSetko podriadujeme tomu, aby boli
zakaznikovi dodané sluzby v najvyssej moznej kvalite.

Od vsetkych zamestnankyn a zamestnancov o¢akdvame, Ze budu k zdkaznikom a obchodnym
partnerom pristupovat s respektom a Ze sa k nim budu chovat kompetentne, priatelsky a
seridzne.

Rovnaké chovanie a reSpekt ocakavame aj vo vztahu knasim zamestnankyniam a
zamestnancom a netolerujeme Ziadne pokusy o diskriminaciu, obtaZovanie ¢i vyhrazanie.

5. SPRAVANIE VOCI ZAMESTNAKYNIAM A ZAMESTNANCOM

Vsetci mame jeden spolocny ciel. Ztohto dévodu sa usilujeme v REIWAGU o vzijomné
kooperativne a férové zaobchdadzanie. Toto plati pre kazdého zamestnanca voci druhym
zamestnancom navzdjom, bez ohladu na ich hierarchiu.

V REIWAGU preukazujeme rovnaky reSpekt voci vsetkym ludom, bez ohladu na ich vek,
pohlavie, konstituciu, narodnost, etnickd prislusnost, nabozenstvo ¢i sexudlnu orientaciu.
Respektujeme ich dostojnost, prava a sukromnu sféru a zaobchadzame s nimi ohladuplne.

Nestrpime Ziadnu diskriminaciu, Ziadne zakulisné diskusie o chybach a nedostatkoch,
nevhodné chovanie kolegyn a kolegov a rozhodne sa staviame proti akémukolvek prejavu
mobbingu, ¢i sexudlneho obtaZovania a nasilia.

6. SPRAVANIE VOCI KONKURENCII

K nasim konkurentom na trhu sa sprdvame férovo. NerozSirujeme Ziadne negativne
informacie a snaZime sa s ostatnymi konkurentmi kooperativne spolupracovat. Sme si
vedomi toho, Ze moieme dosiahnut viac, pokial spolupracujeme a vzdjomne sa
podporujeme. Kooperativne zakazky su dobrym vkladom.
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7. POVINNOST MLCANLIVOSTI
Déverné informacie, interné Ci externé data je nutné chranit.

Nase zamestnankyne a zamestnanci mézu zdielat informacie len v ramci zadanych uloh. Je
zakazané vyuzivat doverné informacie za Ucelom obohatenia sa alebo iného nepripustného
dévodu, ¢i uz priamo alebo pomocou tretej osoby.

Povinnost mléanlivosti je nutné zachovavat aj vo vztahu kinternym zaleZitostiam firmy
REIWAG Facility Services Group, ktoré nie su verejne pristupné a to aj po ukonceni
pracovného pomeru.

Povinnost mlcanlivosti plati samozrejme aj pre vsetky informacie, ktoré sa nase
zamestnankyne a zamestnanci dozvedia, ¢i ktoré sa dozvedia v rdmci vykondvanej ¢innosti u
zakaznika.

8. OCHRANA FIREMNEHO MAJETKU

Vsetky zamestnankyne a zamestnanci su povinni spravat sa k firemnému majetku a majetku
naSich obchodnych partnerov zodpovedne a chranit ho pred poskodenim, kradezZou,
zneuZzitim a nedovolenym pouZitim.

K firemnému majetku patria aj nemateridlne hodnoty, prava dusevného vlastnictva a diela
chranené autorskym zakonom.

Firemné pocitaCe a dalSie predmety vybavenia sliZia vyhradne na pracovné ucely a nie su
urcené na osobné pouZivanie. Bez vyslovného suhlasu prislusného oddelenia nie je moiné
firemné vlastnictvo pouzivat na sukromné uUcely alebo tento majetok vynasat z firemnych
priestorov.

9. ZABRANENIE STRETU ZAUJMU

Nase nasadenie je jednym z uréujucich faktorov Uspechu nasej spolo¢nosti. Zamestnankyne
a zamestnanci spolo¢nosti REIWAG suU povinni zabezpedit, aby ich vlastné zaujmy sa
nedostali do konfliktu s ich povinnostami voci spolo¢nosti REIWAG alebo do konfliktu so
zavazkami spolo¢nosti REIWAG voci zakaznikom.

Potencionalne strety zaujmov je nutné bezodkladne ohlasit prislusnému nadriadenému, aby
mohlo byt ndjdené spolocné riesenie.

Vykonavanie vedlajSej pracovnej cinnosti alebo prijatie ¢estného Uradu je nutné vopred
pisomne oznamit vedeniu spolo¢nosti.
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Vykondvanie vedlajsej pracovnej ¢innosti za odmenu podlieha vyslovnému suhlasu vedenia
spolocnosti. Vykonavanie vedlajsej pracovnej ¢innosti mbze byt zakazané, pokial by tato
pracovna cinnost mohla viest k obmedzeniu pracovného vykonu, odporovala by
povinnostiam spolocnosti REIWAG alebo by existovalo nebezpecenstvo vzniku konfliktu
zaujmu.

10. PODPLACANIE A KORUPCIA

So vSetkymi naSimi zakaznikmi a obchodnymi partnermi jedname férovo a to isté
oCakdavame aj zich strany. Nase obchodné vztahy su zaloZené na objektivnych kritériach,
najma vsak na kvalite, spolahlivosti, konkurencie schopnych cendch a tiez na zohladneni
ekologickych a socialnych Standardov ako aj principov dobrého vedenia spolo¢nosti.

REIWAG Facility Services Group zakazuje svojim zamestnankyniam a zamestnancom, rovnako
tak aj pod jej menom jednajlcim zastupcom, akuikolvek formu podpldcania.

Ziadny zamestnanec & zamestnankyrfia nemdze vo vztahu k obchodnym partnerom, dradnym
osobam, kolegom ¢i uchddzacom o zamestnanie nikdy poZadovat, ¢i prijimat akékolvek
materidlne vyhody, ako napr. hotovost, dary, ponuky na zabavu alebo iné osobné vyhody,
vdaka ktorym by mohlo vzniknut podozrenie z ovplyvriovania obchodného rozhodovania.

Takisto tieZz nemoziu zamestnanci nikdy ponukat, sfubovat, ¢i poskytovat ostatnym
spolo¢nostiam, ¢i Uradnym osobam osobné vyhody za ucelom ziskania, Ci zaistenia zakazky
alebo kvoli sprostredkovaniu neopravnenej vyhody pre spolo¢nost REIWAG.

Vsetky zamestnankyne a zamestnanci su povinni informovat svojho nadriadeného, ked im
obchodny partner ¢i Uradna osoba ponuka alebo od nich pozaduje zodpovedajici osobny
zisk.

Okrem tohoto nie su dovolené ani tzv. ,Baksis-platby”, tzn. mensie penazné sumy, &i sluzby

obchodnym partnerom alebo Uradnym osobam za ucelom zjednodusenia alebo urychlenia
rozhodovacich procesov, spravneho konania a uradného jednania.

11. DARY A POZVANKY

Ponuky, zaistovanie, pozadovanie a prijimanie hotovosti alebo finan¢nej podpory, ktord ma
charakter penazi v hotovosti, nie je pripustné.
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Ostatné dary a pozvanky mozu byt ponuknuté alebo prijaté vtedy, ak si prejavom slusnosti
a vSeobecnych obchodnych zvyklosti a je dopredu vyluéend moZnost ovplyvriovania
obchodného rozhodnutia ¢i Uradného jednania.

Pokial nie je mozné ponuknuté neprimerané dary taktne odmietnut alebo vratit, je mozné
takéto dary prijat. V takomto pripade je nutné hned o tom informovat nadriadeného, ktory
rozhodne o dalSom postupe (napr. Darovanie v prospech dobrocinnej organizacie).

Vo vacsine krajin si dary a pozvanky od urcitej hodnoty posudzované ako zdanitelné
penazné vyhody. Kazda osoba, ktord ponuka alebo prijima dary ¢i pozvanky, musi zaistit, Ze
budu striktne dodrzané platné danové predpisy.

12.LUDSKE PRAVA, PRACOVNE A SOCIALNE STANDARDY

REIWAG zarucuje, Ze vSetky zamestnankyne a zamestnanci jednaju v sulade s medzinarodne
uzndvanymi ludskymi pravami a prisluSnymi platnymi pracovnymi a socialnym standardami.

Zasadzujeme sa o zruSenie akejkolvek formy detskej a nutenej prace, o principy
antidiskrimindcie, uznanie prava na slobodu zdruZovania, vyjedndvanie o tarifach a o
socidlnom partnerstve, spravodlivd platovd politiku v sdlade slokdlnymi trhovymi
podmienkami, tieZ o primeranu pracovnu dobu a platent dovolenku, ako aj o primeranost
pri disciplindrnych a bezpeénostnych opatreniach.

REIWAG sa angaZzuje za rovnost $anci na pracovnom trhu a dodrziava prislusné zakony,
ktoré zakazuju znevyhodnenie na zdklade veku, povodu, farby pleti, pohlavia, sexudlnej
orientacie, vierovyznania alebo zdravotného postihnutia.

Tieto principy platia pre vSetky personalne rozhodovania, ako napr. nabor, prijatie do
pracovného pomeru, Skolenia, zmenu pracovného zaradenia, povysSenie, odmeny, nadcasy,
disciplinarne opatrenia a ukoncenie pracovného pomeru. Okrem iného je na pracovisku
prisne zakazané sexualne obtaZovanie, ako aj akékolvek iné formy obtaZzovania.

13.0CHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA A BEZPECNOST

Jednym z nasich zakladnych principov je dodrZiavanie vsetkych zakonov na ochranu ¢loveka
a zivotného prostredia. Bezpecnost u nas stoji vidy na prvom mieste. Ekonomické myslenie
nie je nikdy dovodom pre kompromisy v oblasti bezpecnosti a ochrany Zivotného prostredia
a zdravia.
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REIWAG sa hlasi k Setrnému zaobchadzaniu s prirodnymi zdrojmi a aktivne podporuje
opatrenia na ochranu prirody a Zivotného prostredia. Vsetky zamestnankyne a zamestnanci
sU povinni zaobchadzat s prirodnymi zdrojmi zodpovedne a vramci svojho pracovného
zaradenia chranit Zivotné prostredie.

Kazdy zamestnanec je zodpovedny za to, Ze sa bude vZdy riadit zasadami bezpecnosti prace a
bude vidy dodrziavat vsetky platné zdkony a predpisy na ochranu Zivotného prostredia,
zdravia a bezpecnosti.

Vsetci nadriadeni su povinni viest a podporovat svoj tim v uvedomovani si a realizacii
vlastnej zodpovednosti.

14.0CHRANA UDAJOV

REIWAG sa zavazuje kreSpektovaniu privatnej sféry a integrity svojich zamestnancov a
obchodnych partnerov. VSetky osobné udaje, ktoré REIWAG poskytuje a uchovava, su
spracovdvané vyhradne ucelovo, citlivo, starostlivo a vsulade s prisluSnymi platnymi
zakonmi na ochranu osobnych Udajov.

Pristup k osobnym Udajom je obmedzeny len na tych zamestnancov spolo¢nosti REIWAG,
ktori maju na to prislusné oprdvnenie alebo maju opravneny obchodny zaujem k pristupu
k osobnym udajom.

Doverné personalne Udaje nie je moiné bez prisluSného opravnenia alebo zakonného
dovodu poskytovat nikomu dalSiemu v rdmci alebo mimo spolo¢nosti REIWAG.

15.DODRZOVANIE

REIWAG Facility Services s.r.o. a jednotlivé spoloénosti patriace do skupiny podliehaju
rozlicnym spoloCenskym, politickym a pravnym ramcovym normdam, ktoré je nutné
dodrziavat.

Porusenie zdkonov kazdym jednotlivym zamestnancom mdze viest k vdznemu poskodeniu
povesti nasej spolo¢nosti a mbze spolocnosti REIWAG spbsobit vyznamné — aj financné —
Skody. Nasa spoloc¢nost netoleruje Ziadne porusovanie zakona a nikoho, kto je zodpovedny
za takéto porusenie, nebude chranit pred sankciami zo strany prislusnych turadov.

Porusenie zakonov, medzinarodnych Standardov a internych predpisov modzZe viest
k disciplinarnym opatreniam (vratane ukoncenia pracovného pomeru) a mdze byt stihané
v ramci obcianskeho a sudneho jednania.

s



Poruseniu prava je mozné zabranit tym, Ze prislusny zamestnanec vcéas vyhlada pomoc a
poZiada o radu. Pokial si nie ste isti, ktoré naleZitosti su potrebné, alebo ¢i je Vase jednanie
pravne a eticky v poriadku, obratte sa s touto zaleZitostou na Vasho nadriadeného alebo na
prislusné oddelenie (napr. na persondlne, pravne alebo financné).

Okrem toho je nutné nahlasit kazdé domnelé alebo skutocné prekrocenie zadkona (i
porusenie firemnych smernic. VSetky nahlasené pripady budu dokladne preSetrené a bude
sa s nimi zaobchdadzat ako s dévernymi.

Ziadna osoba, ktora nahlasi podozrenie s poctivym Umyslom, sa nemusi obavat nasledkov a
to ani vtedy, ak sa preukdZe toto ozndmenie ako neod6vodnené.

16.KONTAKTNE MIESTO

V pripade otazok, podnetov, i aktudlnych reakcii k témam tohto kddexu spravania sa
obratte na Vasho priameho nadriadeného alebo na prislusné oddelenie. Samozrejme je Vam
tiez kedykolvek k dispozicii aj vedenie spolo¢nosti REIWAG Facility Services s.r.o. vo Viedni,
ako najvyssia inStancia pre rieSenie dolezitych zalezitosti:

KR Viktor Wagner Thomas Dittrich
wagner@reiwag.at dittrich@reiwag.at

Tel. +43 15239300
Fax  +43 15261705
1070 Wien, Burggasse 60
Osterreich

www.reiwag.com

17.SLOVO NA ZAVER

Tento kdédex spravania je iba smernicou a teda Ziadnym uzavretym supisom pravidiel, ktoré
je nutné dodrziavat. Kazdy jednotlivec je povinny konat zodpovedne a spravat sa tak, aby
zabranil moinym 3Skoddm, spOsobenym spolo¢nosti REIWAG, jej zamestnancom a
obchodnym partnerom.
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