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Pfredmluva vedeni spolecnosti

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

Spole¢nost Reiwag Facility Services s.r.o. povazuje za sv(j podnikatelsky ukol, poskytovat
zakaznikim, zaméstnancim i celé spolecnosti trvale udrZitelnou pfidanou hodnotu.
Spole¢nym zdkladem tohoto naseho smérovani je nasSe firemni kultura. Ta se vyznacuje
orientaci na zdkaznika a vysledek, vzdjemnym respektem a sluzbou lidem, v neposledni fadé
pak Usilim o dosazeni firemniho Uspéchu. Pro nase obchodni jednani je pfiznacna
kompetentnost, korektnost, davéryhodnost a seriéznost.

Proto Reiwag Facility Services s.r.o. vytvofil seznam zakladnich principtd chovani, ktery ma
slouzit jako smérnice pro posileni divéry ve firemni politiku.

V tomto kodexu chovani jsou formulovany nase zakladni principy a teze. Jedna se o zaklad
moralniho, etického a pravné bezchybného chovani viech zaméstnankyn a zaméstnancll v
Reiwag Facility Services s.r.o.

Jako jednatelé spole¢nosti podnikneme vse nezbytné k tomu, aby byly standardy stanovené
timto kodexem chovani udrZitelné realizovany a uvedeny v praxi. Zcela védomé pljdeme
osobné tim nejlepsSim prikladem. Od vSech spolupracovnic a spolupracovnikd pak
ocCekavame, Ze s nami touto cestou pujdou spolecné.

Tento kodex chovani si necini zddny narok na to, predepisovat spravné chovani pro kazdou
jednotlivou situaci. Vérime vsak, Ze jednotlivé spolupracovnice a spolupracovnici ucini
promyslend a spravna rozhodnuti o tom, jakd opatfeni a chovani jsou v konkrétni situaci
spravna a primérena.

Vedeni Reiwag Facility Services Group

KR Viktor Wagner Thomas Dittrich




Kazdy z nas nese odpovédnost.
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1. UvoD

Nas kodex chovani se zaklada na nasem kazdodennim chovani a stavi na nasledujicich, praxi
osvédcenych, zakladnich principech:

= V popredi vSech nasich aktivit stoji vzdy zakaznik. Orientujeme se dle jeho cilli, prani
a potfeb. Nase zakazniky chceme ohromit, usilujeme o dlouhodobd partnerstvi pro
zachovani hodnoty uzivanych nemovitosti.

= Nase jedndni je orientovano na vykon. Chceme, aby byl vykon a vysledek prace
efektivni a vyhodny. Tento princip zaruCuje spokojenost zdkaznik( i zaméstnancl a
zajistuje udrzitelnd pracovni mista

= Vzdjemny respekt a slusné chovani je zdkladem pro dobrou spolupraci. Respekt
prokazujeme nasim zakaznikim, zaméstnanclm, obchodnim partnerlim, ale i nasim
konkurentlim. Skloubeni Siroké palety vloh, védomosti, jazykovych znalosti a
osobnostnich kvalit z nejrliznéjSich narodnosti a odvétvi obchodu a sluzeb je klicové
pro uspéch nasi firmy.

= Flexibilita rovnéZz zajistuje nasi schopnost inovovat. Bereme v potaz stavajici
zabéhnuté mechanismy, pfistupujeme na napady naSich zdkaznikd a zaméstnancl a
tim vyvijime nova feseni, kterd jsou vyhodna pro vSsechny zic¢astnéné strany.

= NaSe jedndni je formovdno spolehlivosti, férovym jednani, transparentnosti a
Cestnosti.

2. ROZSAH PLATNOSTI

Nas kodex chovani je platny pro vSechny zaméstnankyné a zaméstnance REIWAG Facility
Service Group v tuzemsku i v zahranici, nezavisle na tom, zda se jedna o 100% dcefinou
firmu, Joint Venture, vétSinovy ¢i mensinovy podil. Nafizenimi tohoto kodexu jsou povinny
ridit se i osoby i spolecnosti, které jednaji v povéreni a/nebo jménem spolecnosti REIWAG.

Neni-li uvedeno jinak, je REIWAG Facility Services Group se vSemi zaméstnankynémi a
zaméstnanci vtomto kodexu chovani zmifiovana déle jako ,,my“. REIWAG usiluje ve vSech
svych internich i externich pisemnostech o jazykovou rovnopravnost Zzen a muzu, tak tomu je
i vtomto kodexu chovani. Pokud jsou ale v zajmu lepsi srozumitelnosti uvedena oznaceni
osob v muzském rodé, vztahuji se ve stejné mire jak na Zzeny, tak i na muze.




3. SHODA SE ZAKONEM

REIWAG Facility Services Group respektuje vidy platné pravo, bez ohledu na to, zda se jedna
0 nadstatni ¢i mistni pravo a to stejné ocCekavd i od svych zaméstnanci a obchodnich
partner(. Hospodarské uvahy v zadném pripadé nemohou ospravedinit prekroceni zdkona ci
nedodrzeni tohoto kodexu chovani.

4. CHOVANI VUCI ZAKAZNiKUM A OBCHODNIM PARTNERUM

Pro REIWAG jsou potfeby zdkaznika absolutni prioritou. VSe podfizujeme tomu, aby byly
zakaznikovi dodany sluzby v nejvyssi mozné kvalité.

Od vSech zaméstnankyn a zaméstnancli o¢ekdvame, Ze se budou k zdkaznikim a obchodnim
partnerim chovat srespektem a Ze se budou ve vztahu knim chovat kompetentné,
pratelsky a seridézné.

Stejné chovani a respekt oekavame i ve vztahu k nasim zaméstnankynim a zaméstnancim,
nebudeme tolerovat Zadné pokusy o diskriminaci, obtéZzovani ¢i vyhroZovani.

5. CHOVANI VUCI ZAMESTNANKYNIM A ZAMESTNANCUM

Vsichni sledujeme spole¢ny cil. Ztoho dlvodu usilujeme v REIWAGU o vzajemné
kooperativni a férové jedndni. Toto plati pro kazdého zaméstnance, pro chovani mezi
spolupracovniky navzdjem, bez ohledu na pracovni zafazeni a hierarchii.

V REIWAGU prokazujeme stejny respekt vsem lidem, bez ohledu na jejich vék, pohlavi,
konstituci, narodnost, etnickou pfislusnost, ndabozenstvi ¢i sexudlni orientaci. Respektujeme
jejich dlstojnost, prava a privatni sféru a chovame se k nim s respektem a ohleduplné.

Nestrpime Zzadnou diskriminaci, Zadné pokoutné diskuze o chybach a nedostatcich,
nevhodné chovani kolegyn a kolegli a rozhodné se stavime proti jakémukoliv projevu
mobbingu, sexudlniho obtéZovani a nasili.

6. CHOVANIi VUCI KONKURENCI

Ve vztahu k nasim konkurentim na trhu se chovame férové. Nerozsifujeme zadné negativni
informace a snaZzime se s ostatnimi konkurenty kooperativné spolupracovat. Jsme si védomi
toho, Ze mulzeme dosahnout vice, pokud postupujeme spolecné a vzdjemné se
podporujeme. Dobrou pfilezitosti jsou k tomu kooperativni zakazky.
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7. POVINNOST MLCENLIVOSTI
Davérné informace je nutno chranit, at jiz se jedna o interni ¢i externi data.

Nase zaméstnankyné a zaméstnanci mohou preddvat dadle informace jen v rdmci zadanych
ukoll. Je zapovézeno vyuZivat divérné informace za uUcelem obohaceni se nebo z jiného
nepfipustného dlivodu, at jiZ je tak ¢inéno pfimo, ¢i zapojenim treti osoby.

Povinnost mléenlivosti je nutno zachovdvat i ve vztahu k internim zaleZitostem REIWAG
Facility Services Group, které nejsou verejné pristupné, a to i po ukonéeni pracovniho
pomeéru.

Povinnost mlcenlivosti plati samoziejmé i pro vSechny informace, které se naSe
zaméstnankyné a zaméstnanci dozvédi Ci které obdrii vramci vykonavané cinnosti u
zakaznika.

8. OCHRANA FIREMNIHO MAJETKU

Vsechny zaméstnankyné a zameéstnanci jsou povinni chovat se kfiremnimu majetku i
majetku nasich obchodnich partnerd zodpovédné a chranit jej pred poskozenim, kradezi,
zneuZzitim a nepovolanym pouzitim.

K firemnimu majetku patfi i nemateridlni hodnoty, prava dusevniho vlastnictvi a dila
chranéna autorskym zakonem.

Firemni vypocetni technika a dalSi predméty vybaveni slouzi vyhradné k pracovnim a
provoznim ucelim a nejsou uréeny k osobnimu pouZiti. Bez vyslovného svoleni pfislusného
oddéleni neni mozno firemni vlastnictvi pouzivat k soukromym ucellim ¢i tento majetek
vynaset z firemnich prostor.

9. ZABRANENIi PRED STRETEM ZAJMU

Nase nasazeni je jednim z urcujicich faktort pro uspéch nasi spole¢nosti. Zaméstnankyné a
zaméstnanci spole¢nosti REIWAG jsou povinni zajistit, Ze jejich vlastni zajmy nebudou
v konfliktu s jejich povinnostmi vici spolecnosti REIWAG nebo v konfliktu se zavazky
spolec¢nosti REIWAG vici zakaznik(m.

Potencionalni strety zajm0 je nutno bez odkladu ohlasit prislusnému nadfizenému, aby
mohlo byt nalezeno spolecné feseni.

Vykonavani vedlejsi pracovni Cinnosti Ci pfijeti ¢estného Uradu je nutno predem pisemné
ozndmit vedeni spolec¢nosti.
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Vykondvani vedlej$i pracovni cinnosti za Uplatu podléhda vyslovnému svoleni vedeni
spolecnosti. Vykonavani vedlejsi pracovni ¢innosti mize byt zaméstnanci zakazano, pokud by
tato pracovni cinnost mohla vést kovlivnéni vykonavané cinnosti, odporovala by
povinnostem a zdvazkim spole¢nosti REIWAG nebo pokud existuje nebezpedi vzniku
konfliktu zajmu.

10. UPLACENIi A KORUPCE

Se vsemi nasSimi zdkazniky a obchodnimi partnery jedndame férové a stejné jednani
ocekdvame i z jejich strany. Nase obchodni vztahy jsou zaloZeny na objektivnich kritériich,
zejména pak na kvalité, spolehlivosti, konkurenceschopnych cendch a také na zohlednéni
ekologickych a socialnich standard( a principt dobrého hospodareni spole¢nosti.

REIWAG Facility Services Group zakazuje svym zaméstnankynim a zaméstnanclim, stejné tak
i jejim jménem jednajicim zastupcim, jakoukoliv formu uplaceni.

Zadny zaméstnanec ¢i zaméstnankyné nemdze ve vztahu k obchodnim partner(im, dfednim
osobdm, kolegim ¢i uchazecim o zaméstnani nikdy poZadovat ¢i prijimat jakékoliv
materialni vyhody, jako napf. hotovost, dary, nabidky zabavy i jiné osobni vyhody, diky
kterym by mohlo vzniknout podezieni z ovlivnéni obchodniho rozhodovani.

Stejné tak nemohou zaméstnanci nikdy nabizet, slibovat ¢i poskytovat ostatnim
spolecnostem ¢i Ufednim osobam osobni vyhody za ucelem obdrZeni zakdzky, zajisténi
obchodu, ¢i zprostifedkovani neopravnéné vyhody pro spole¢nost REIWAG.

Vsechny zaméstnankyné a zaméstnanci jsou povinni informovat své nadtizené o tom, pokud
obchodni partner ¢i Uredni osoba pozaduje ¢i nabizi sjednani osobni vyhody.

Mimo to nejsou dovoleny ani tzv. platby uUplatkd, tzn. mensi finanéni ¢astky ¢i sluzby

obchodnim partnerdm ¢i ufednim osobam za ucelem zjednoduSeni ¢&i  urychleni
rozhodovacich procesu, spravnich fizeni a urednich jednani.

11. DARY A POZVANKY

Nabizeni, zajistovani, pozadovani a pfijimani hotovosti ¢i finanéni podpory, ktera ma
charakter penéz v hotovosti, neni pfipustné.




Ostatni dary a pozvanky mohou byt nabizeny ¢i prijimany jen tehdy, jsou-li vyrazem slusnosti
a vSeobecnych obchodnich zvyklosti a je-li predem vylou¢eno mozné ovliviiovani obchodnich
rozhodnuti ¢i uredniho jednani.

Pokud neni mozno taktné nabizené nepfimérené dary odmitnout &i vratit, je mozno takové
dary pfijmout. V takovych ptipadech je nutno neprodlené informovat nadtizeného, ktery
ucini rozhodnuti o dalSim postupu (napf. darovani ve prospéch dobrocinné organizace).

Ve vétsiné zemi je na dary a pozvanky od urcité hodnoty nahlizeno jako na zdanitelné
penéZni vyhody. Kazda osoba, kterd nabizi ¢i pfijima dary ¢i pozvanky, musi zajistit, Ze budou
striktné dodrZeny platné darfiové predpisy.

12.LIDSKA PRAVA, PRACOVNI A SOCIALNi STANDARDY

REIWAG zarucuje, Ze vSechny zaméstnankyné a zaméstnanci jednaji v souladu s mezinarodné
uzndvanymi lidskymi pravy i pfislusSnymi platnymi pracovnimi a socidlnim standardy.

Zasazujeme se o zruSeni jakékoliv formy détské a nucené prace, o principy antidiskriminace,
uzndni prdva na svobodu sdruZovani, vyjednavadni o tarifech a o socidlni partnerstvi,
spravedlivou platovou politiku v souladu s lokdInimi trznimi podminkami, ddle o pfimérenou
pracovni dobu a placenou dovolenou, stejné tak jako o pfimérenost pfi disciplinarnich a
bezpecnostnich opatrenich.

REIWAG se angazuje v oblasti rovnych pfilezitosti na pracovnim trhu a odpovidajicim
zpUsobem dodrzuje zakony, které zakazuji znevyhodnéni zejména z dlivodu véku, plvodu,
barvy pleti, pohlavi, sexualni orientace, vyznani i postizeni.

Tyto principy jsou platné pro vSechna personalni rozhodovani, jako napf. nabor, uzavieni
pracovniho pomeéru, trénink, zménu pracovniho zarazeni, povyseni, odmény, vykony nad
rdmec pracovni pozice, disciplinarni opatreni a ukonceni pracovniho poméru. Mimo to je na
pracovisti prisné zakazano sexudlni obtéZovani, stejné tak jako jakékoliv jiné formy
obtéZovani.

13.0CHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI A BEZPECNOST

Jednim z nasich zakladnich principl je dodrZovani vsech zdkonl na ochranu clovéka a
Zivotniho prostiedi. Bezpecnost u nds stoji vidy na prvnim misté. Obchodni cile u nas nikdy
nevedou ke kompromisim na poli bezpecnosti a ochrany Zivotniho prostredi a zdravi.
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REIWAG se hrdé hlasi k uvdzenému nakladani s pfirodnimi zdroji a podporuje aktivné
opatfeni k ochrané nasi pfirody a Zivotniho prostfedi. VSechny nase zaméstnankyné a
zaméstnanci jsou povinni nakladat s pfirodnimi zdroji zodpovédné a vramci svého
pracovniho zarazeni chranit Zivotni prostredi.

KaZzdy zaméstnanec je zodpovédny za to, Ze se bude vidy fidit zdsadami bezpecnosti prace a
bude vidy dodrZovat vSechny platné zakony a predpisy na ochranu Zivotniho prostredi,
zdravi a bezpecnosti.

Vsichni nadfizeni jsou povinni své tymy vést a podporovat pfi tomto vnimani a realizaci
vlastni zodpovédnosti.

14.0CHRANA UDAJU

REIWAG se zavazuje krespektovani privatni sféry a integrity svych zaméstnanci a
obchodnich partnerd. VSechny osobni udaje, které REIWAG shromazduje a uklada, jsou
zpracovavany vyhradné ucelové, vysledovatelné, peclivé a v souladu s pfislusnymi platnymi
zakony na ochranu osobnich udaju.

Pristup k osobnim udajliim je omezen pouze na ty zaméstnance spolecnosti REIWAG, ktefi
maji k tomuto prislusné opravnéni ¢i maji opravnény obchodni zajem na takovémto nahlizeni
do osobnich udaju.

Davérné osobni Udaje neni mozino bez pfrislusSného opravnéni nebo zdkonného dlivodu
poskytovat nikomu dalSimu zevnitf i zvenku spole¢nosti REIWAG.

15.DODRZOVANI

REIWAG Facility Services s.r.o. a jednotlivé spolecnosti patfici do skupiny podléhaji
rozlicnymi spolec¢enskym, politickym a pravnim rdmcovym podminkam, které je nutno brat
v potaz.

Poruseni zadkonU kazdym jednotlivym zaméstnancem muizZe vést k vainému poskozeni
poveésti nasi spolecnosti a muze spolecnosti REIWAG pfivodit vyznamné — i financni — Skody.
Nase spolec¢nost netoleruje zadné poruseni zakona a nikoho, kdo je zodpovédny za takovéto
poruseni, nebude chranit pred sankcemi ze strany prislusnych urada.

Poruseni zakon(, mezinarodnich standardd a internich predpisid muze vést k disciplindrnim
opatienim (véetné ukonceni pracovniho poméru) a mlze byt stihdno v rdmci ob¢anského ci
trestniho soudniho fizeni.
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Poruseni prava je mozno zabranit tim, Ze pfislusSny zaméstnanec vcas vyhledd pomoc a
vyZzada si radu. Pokud si nejste jisti, jaké naleZitosti jsou nutné nebo zda je Vase jednani
pravné a eticky v poradku, obratte se stouto zaleZitosti na Vaseho nadfizeného ¢i na
pfislusné oddéleni (napf. na osobni, pravni ¢i finanéni oddéleni).

Mimo to je nutno nahldsit kazdé domnélé ¢i skutec¢né prekroceni zdkona ¢&i poruseni
firemnich smérnic. VSechny nahlasené pripady budou dikladné prezkoumany a bude s nimi
nakladano jako s dGvérnymi.

Zadna osoba, ktera ucini ozndmeni s poctivym Umyslem, se nemusi obavat znevyhodnéni a
to i tehdy, prokaze-li se toto ozndmeni jako nepodlozZené.

16.KONTAKTNI MiSTO

Budete-li mit dotazy, ndméty i aktudIni sdéleni k tématlm tohoto kodexu chovani, obratte
se na Vaseho pfimého nadfizeného nebo na pfislusné oddéleni. Samozrejmé je Vam rovnéz
kdykoliv k dispozici i vedeni spolecnosti REIWAG Facility Services s.r.o. ve Vidni, jako nejvyssi
instance pro reseni dllezitych zalezZitosti:

KR Viktor Wagner Thomas Dittrich
wagner@reiwag.at dittrich@reiwag.at

Tel. +43 15239300
Fax  +43 15261705
1070 Wien, Burggasse 60
Osterreich

www.reiwag.com

17.SLOVO ZAVEREM

Tento kodex chovani je pouze smérnici a nikoli Zddnym uzavienym soupisem pravidel, které
je nutno respektovat. Kazdy jednotlivec je povinen jednat zodpovédné a tak, aby se vyhnul
ujmé zpusobené spolecnosti REIWAG, jejim zaméstnankynim a zaméstnancim.
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