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Freude Geld verdienen.!

nternehmerisches
Denken zeichnet
sich dadurch aus,
dass es mittel- bis
langfristig wirkt.
Das Gegenteil davon
ist eine quartalsab-
hingige Jagd nach einem jeweili-
gen personlichen Ergebnis, welches
nur kurzfristig und bonusorientiert
agiert. So eine Strategie ist oft nicht
zielfiihrend und bringt keinen nach-
haltigen Erfolg fiir das Unternehmen.

Eine der wichtigsten Aufgaben der
Fiithrungskrifte ist eine stetige For-
derung der Mitarbeiter. Dabei sollte
man das Augenmerk auf nachfolgen-
de Leader im Unternehmen rich-
ten. Die Kontinuitdt in der Unter-
nehmensfithrung wirkt sich meist
positiv aus und schafft grofies Kun-
denvertrauen. Dabei ist auch auf
den richtigen Altersmix in den Fiih-
rungsebenen zu achten. Erfahrene
Fiihrungskrifte, die durch bereits
begangene Fehler wertvolle Erfah-
rungen sammeln konnten (bekannt-
lich ist Erfahrung gleich die Summe
der gemachten Fehler), konnen in
Zusammenarbeit mit jiingeren Fiih-
rungskriften,welchein bestimmten
Bereichen besonders kreativ veran-
lagt sind, Meinungen sowie Erfah-
rungen austauschen und somit zu
verantwortungsvollen und doch in-
novativen Ergebnissen gelangen.

Die drei unerldsslichen Eigen-
schaften und die Aufgaben
Drei wesentliche Eigenschaften sind

unabdingbar fiir den Erfolg einer
Fithrungskraft notwendig:

W 1.Charakter
W 2.Wissen und Kénnen
W 3.Fleif

Wenn nur eine dieser Eigenschaf-
ten zu gering repriasentiert ist, wird

der Erfolg unzweifelhaft gefihrdet.

Was niitzt der beste Charakter wenn
der Betreffende nicht tiber ausrei-
chend Wissen und Kénnen verfiigt
oder nicht fleiflig ist? Was niitzt der
Kliigste der sehr viel kann aber kei-
nen ordentlichen Charakter hat und
nicht fleiflig ist? Was niitzt der Flei-
Bigste wenn er einen schlechten
Charakter hat und nichts weif und
kann?

Fithrungskrifte haben noch ei-
ne besonders wichtige Aufgabe - sie
miissen Vorbilder sein! Vorbilder in
jeder Beziehung, sowohl was die Se-
riositit als auch den Fleif}, die Ein-
satzfreude und natiirlich auch das
Konnen beziehungsweise Know-
How betrifft. Nur dann kann man
von einem Mitarbeiter entsprechen-
des Engagement verlangen, wenn
man es als Chef vorlebt.

Ausbildung, Weiterbildung
und ein gutes Netzwerk
Natiirlich ist eine Ausbildung an ei-
ner Wirtschaftsuniversitét oder an-
deren akademischen Instituten von
Vorteil, wobei Handelsakademieab-
schliisse oder eine andere praxis-
nahe Ausbildung davor, besonders
glinstig ist. Leider wird an den Uni-

versititen meist zu wenig Wert auf
Rhetorik und Verhandlungstaktik
gelegt, doch gerade diese Faktoren
sind im Verkauf und auch in der Mit-
arbeiterfithrung von unerlisslicher
Notwendigkeit. Uberhaupt ist der
Verkauf ein ganz wesentlicher Fak-
tor des Erfolgs fiir ein Unternehmen,
da selbst das beste Produkt nichts
niitzt, wenn das Verkaufsteam nicht
in der Lage ist, es den Kunden ent-
sprechend schmackhaft zu machen.
Ein Netzwerk, welches man auch
durch Mitgliedschaften in verschie-
denen Clubs und Vereinen erweitern
kann, ist dufferst wichtig. Denn viele
Kontakte sind nach wie vor eines der
ausschlaggebenden Kriterien fiir po-
sitive wirtschaftliche Ergebnisse.

Internationalitat -
der Schliissel zum Erfolg
Ein weiterer wichtiger Faktor ist der
internationale Erfahrungsaustausch,
da nicht nur in der Produktion, son-
dern auch in der Dienstleistung ein
internationales Netzwerk von immer
groferer Bedeutung wird. Dabei sei
nicht unerwihnt, dass internationa-
le Sprachen von groffem Vorteil sind,
deren Kenntnis man sich bereits in
jungen Jahren aneignen sollte. Auch
Auslandsaufenthalte in jungen Jah-
ren vergrofern den Horizont nicht
unwesentlich und kéonnen schon in
der Schul- und Studienzeit ein viel
besseres Weltbild und ein erweiter-
tesVerstdndnis fiir die Chancen einer
Vielfiltigkeit innerhalb Unterneh-
men schaffen.
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