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WIR HABEN UNS DEM ZIEL VERSCHRIEBEN, DIE WUNSCHE UNSERER KUNDEN ERFULLBAR ZU MACHEN.
DARAUF BASIERT UNSERE KNAPP 120-JAHRIGE ERFOLGSGESCHICHTE.
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UNTERNEHMEN

Die Reiwag Facility Services GmbH ist in sechs Landern aktiv
und zéhlt zu den flUhrenden Gebdudedienstleistern. Mehr als
Sieben Millionen Quadratmeter werden fur ca. 2000 Kunden
taglich betreut.

Der Erfolg und der Ruf als ,Qualitatsdienstleister” der REIWAG
Gruppe lasst sich einfach erkldren: Die Kundenbegeisterung mit
Uberzeugenden Leistungen in hochster Qualitat, innovativen
Losungen und individuellem Service. Ein Motto der REIWAG
Mitarbeiter lautet: ,Wir wollen unsere Kunden begeistern”.

GESCHICHTE

KR Viktor Wagner Uber seinen Werdegang: ,Den Grundstein fUr
die heutige REIWAG-Firmengruppe legte mein Grovater Jakob
Wagner am 29. Oktober 1903. Mein Vater hingegen versuch-
te mir eine sichere Zukunft zu empfehlen. Er meinte, dass ich
einen pragmatisierten Beruf ergreifen sollte, und empfahl mir,
nicht in der Gebdudereinigungsbranche tatig zu werden, da
derartige Firmen nach dem Krieg nicht begunstigt waren. Ich
folgte zundchst dem Rat meines Vaters und trat in die Zentral-
sparkasse ein, wo ich eine kurze, intensive Ausbildung tUber das
Geldwesen erhielt. Aufgrund einer Empfehlung flog ich als
Habenichts nach New York, konnte mir gerade eine Mahlzeit
am Tag leisten. Ich suchte das Buro des 6sterreichischen Han
delsdelegierten auf und bat ihn um einen Kontakt zur Gebdu

dereinigungsbranche. Am ndchsten Tag traf ich Vizeprdsident
Norman Davis von National Cleaning. In einem Kurzprogramm
erlernte ich Management-Know-how und Organisation und
flog voll unternehmerischer Erwartungen zurtick nach Wien.
Mit Erlaubnis der Zentralsparkasse eréffnete ich parallel zu mei-
ner dortigen Tatigkeit eine eigene Firma mit dem Gewerbe-
schein meines Vaters. Dann kam grol3es Gluck im Ungltick: Bei
einem nichtverschuldeten Verkehrsunfall erhielt ich eine Geld-
summe von 20.000 Schilling, was mein Grundkapital war. Da-
fUr kaufte ich einen alten VW-Kafer, baute den Beifahrersitz aus,
kaufte eine Leiterngalerie - und von nun an hatte ich ein be-
triebsfahiges Firmenauto. Ich heuerte den ersten Fensterput-
zer an und klapperte auf der Wiener RingstralSe die Geschafte
Alitalia, Enit etc. ab, die auch meine ersten Kunden wurden.
Bald danach erstand ich die erste Reinigungsmaschine, und die
erste Reinigungsdame begann in meinem Jungunternehmen
zu arbeiten.

Mein grofBer Vorteil war, dass meine Mitbewerber zu diesem
Zeitpunkt kaum etwas Uber Arbeitsvorbereitung oder Orga-
nisation wussten. Ich konnte deshalb zum gleichen Preis wie
der Mitbewerb anbieten, dabei aber mehr Geld verdienen.
1968 setzte der Wirtschaftsboom ein, und immer mehr neue
BlUrogebdude in Wien entstanden. Von nun an ging es berg auf,
und mein Vater integrierte sein Unternehmen mit sieben Mit-
arbeiterinnen in meines und wurde Blrochef. Leider ver starb
mein Vater wenige Jahre spater, er konnte jedoch den Aufstieg
meines Unternehmens voll Stolz miterleben.

Mittlerweile bietet REIWAG ganzheitliches Facility Manage-
ment fir Kunden an und ist in Osterreich, Tschechien, der
Slowakei, in Rumanien, Kroatien, Serbien und Nordmazedo-
nien erfolgreich tdtig. Die Unternehmensgruppe wird von
Wien aus durch die Geschaftsfiihrer KR Thomas Dittrich und
KR Viktor Wagner gefihrt.

ERRUNGENSCHAFTEN UND ERFOLGE

Bestes Familienunternehmen Wiens 2022

Leitbetriebe Austria seit 2020

Superbrands Austria 2014, 2017 sowie 2020/2021 und
2022/2023

Safety Award durch Mondi Frantschach, 2020

Goldenes Ehrenzeichen fur Verdienste um die Republik
Osterreich, 2017

Hidden Champion, 2014 Entrepreneur of the year, 2013
EUROPEs Top 500, 6-malige Auszeichnung

KSV 1870 bestatigt REIWAG das beste Bonitats-Rating der
Branche

INNOVATION

Die Veranderungen im Facility Management passieren mit ra-
santer Geschwindigkeit. Deshalb bleibt die REIWAG immer in
Bewegung und den strengsten Qualitatskriterien treu. Das ist
ein Versprechen an unsere Kunden. Ende des Jahres 2020 wur-
de die REIWAG Ltd. Singapore gegrtndet, welche sich als Lead-
Investor mit elf Prozent an LionsBot Singapore (www.lionsbot.com)
beteiligt hat. LionsBot erzeugt Reinigungs-roboter.
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Einsatz von Robotern:

Es sind bereits mehrere Reinigungsroboter der Firma LionsBot
aus Singapur im Einsatz. Die Roboter werden in Einkaufszen-
tren, in der Lobby von Burogebduden und in einem Einrich-
tungshausern eingesetzt.

Einsatz von Drohnen:

Die Matrix 300 rtk-Drohne von DlJ ist seit dem Jahr 2020 in Be-
trieb und verflgt Uber eine hochauflésende 4 K Kamera und
eine zusatzliche Warmebildkamera. Die Drohne kann auch mit
verschiedensten Sensoren ausgestattet werden und wird unter
anderem fir Dachinspektionen und bei der Uberprifung von
schwer zuganglichen Anlagenteilen, verwendet.

Einsatz von Datenbrillen:

Smart XpertEye Brillen, werden seit dem Jahr 2020 von unse-
ren Technikern verwendet. Sie ermdglichen durch einen in der
Brille integrierten Monitor und eine zusdtzliche Kamera die
Hinzuziehung von Experten aus allen Bereichen Uber grole
Distanzen hinweg.

BUSINESS SUPERBRANDS

»Im Laufe der Jahre expandierte die REIWAG kontinuierlich im
In- und Ausland. Als eines der ersten Unternehmen erhielten
wir 1991 das Osterreichische Staatswappen verliehen. Viele
weitere Auszeichnungen, Preise und Titel folgten, auf die ich
sehr stolz bin.”

KR Viktor Wagner

Geschaftsfuhrer

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Mit der gelebten sozialen Verantwortung gegenlber den
Mitarbeiterinnen Ubernimmt REIWAG eine Vorreiterrolle: Wie
erfolgreich das gesamte Unternehmen Arbeitspldtze sichert
und wie viel Wertschatzung auch alteren Arbeitnehmern ent
gegengebracht wird, erkennt man an der groen Anzahl der
erfahrenen und langjdhrigen Mitarbeiterinnen. Unsere Mitar
beiterinnen schatzen REIWAG, und wir schatzen ihre Treue
und Verlasslichkeit. Die Vielzahl unserer Enrungen zeugt davon.
REIWAG ist auBBerdem tief beeindruckt, dass eine ganze Reihe
von REIWAG-Mitarbeiterinnen ihre Kinder an Universitaten
bzw. Fachhochschulen studieren lassen. Aus diesem Grund
wurde die REIWAG Foundation eingerichtet. Wir freuen uns
sehr, den betroffenen Mitarbeiterinnen, nach Prifung der
Ubermittelten Unterlagen eine einmalige Forderung steuer-
frei zukommen zu lassen.

MARKENWERT

Das ,Geheimnis" der Marke REIWAG legen wir jeden Tag offen:
individuell, kompetent, effizient! Kunden verbinden mit REIWAG
Verlasslichkeit, individuelle Loésungen, 24/7-Erreichbarkeit und
herausragende Leistungen. Fabelhafte Beurteilungen durch
unsere Kunden spiegeln die Qualitdt unserer Dienstleistungen.
Perfekte Qualitdtssicherung zahlt sich eben aus: fur den Kun-
den, fUr die Mitarbeiterinnen, fir REWAG. Mit intelligenten und
innovativen REIWAG-Losungen erhalten unsere Kunden immer
wieder neue Impulse zur Werterhaltung ihrer Immobilien - in
allen Bereichen des Facility-Managements und individuell an
den Bedarf des Kunden angepasst. Geschatzt wird die hervor-
ragende Qualitat, die zuvorkommende Betreuung, die beson-
ders geringe Fluktuation und das hohe Mal3 an Verlasslichkeit.
Mit dieser Strategie erzielte REIWAG im Jahr 2022 mehr als
89,5 Millionen Euro Umsatz.

71 MILLIONEN. QUADRATMETER WERDEN TAGLICH
VON REIWAG-MITARBEITER/-INNEN BETREUT. DIES ENTSPRICHT
EINER FLACHE VON 1.759 FUSSBALLFELDERN TAGLICH.

3.000 MITARBEITER/-INNEN AUS 37 NATIONEN SIND BEI REIWAG
BESCHAFTIGT.

MEHR ALS 100 MITARBEITER/-INNEN HATTEN 2022 EIN FIRMENJUBILAUM.
SIE WURDEN, PERSONLICH VON UNSEREN GESCHAFTSFUHRERN AM
ARBEITSPLATZ BESUCHT UND GEEHRT.

+43 (0)15239300 IST DIE,, ZAHL" UNTER DER REIWAG RUND
UM DIE UHR ERREICHBAR IST
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